
北沟社区卫生服务中心政策规章

一、核心原则
 依法执业原则：严格遵守《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》《医疗机构管理条例》等法律法规，按核准诊疗科目开展服务，不超范围执业。
 二、医疗服务管理规范
 1. 人员资质管理：医务人员必须持证上岗，定期参加继续教育及技能培训，确保具备对应专业服务能力；禁止无资质人员从事诊疗相关工作。
2. 诊疗流程规范：规范门诊接诊、问诊、检查、诊断、治疗、处方开具等全流程，推行“一人一诊”；合理制定治疗方案，优先使用国家基本药物，严控过度检查、过度用药。
3. 双向转诊管理：对超出中心诊疗能力的患者，由首诊医师开具转诊单，协助对接上级医院；接收上级医院转回的病情稳定患者，提供后续康复治疗、慢性病管理等接续服务，确保诊疗连续性。
4. 医疗文书管理：处方、检查报告等文书需客观、真实、准确、完整，严禁篡改，保障医疗信息可追溯。
 三、药品与器械管理规范
 1. 药品管理：严格执行国家基本药物制度，规范药品采购、验收、储存、发放等环节，选择基药平台，确保药品质量；定期检查药品有效期，及时处理过期、变质药品；加强处方点评，促进合理用药，开展药物不良反应监测与报告。
2. 器械与设备管理：规范购置、验收、维护、报废流程；定期对诊疗设备、康复器械等进行校准和保养，确保设备正常运行；急救设备实行专人管理，保持随时可用状态。
 四、财务与资产管理规范
 1. 财务管理：严格执行“收支两条线”制度，规范收支行为，所有收费项目明码标价，严格遵守国家医疗服务价格政策，无乱收费、超标准收费现象；财政补助资金专款专用，按规定审批使用。
2. 资产管理：建立健全资产管理制度，对固定资产定期清查盘点，确保资产安全完整；规范资产处置流程，提高资产使用效益。
 五、人员与内部管理规范
 1. 岗位职责：明确医师、护士、公共卫生人员、药剂人员、行政后勤人员等岗位职责，各司其职、协同配合，保障中心高效运转。
2. 职业行为：工作人员需遵守职业道德，着装规范、态度和蔼，尊重患者隐私，严禁泄露居民健康信息；廉洁行医，不得收受患者财物或谋取不正当利益。
[bookmark: _GoBack]3. 安全管理：落实安全生产责任制，定期开展消防安全、用电安全、医疗废物处理等检查；规范医疗废物分类收集、暂存和转运，防范环境污染与交叉感染。
 

