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二、就医指南：

一、服务范围
 
1. 基本医疗服务
- 常见病、多发病的诊疗，如感冒、高血压、糖尿病等慢性病的日常管理与用药指导。
- 家庭医生签约服务，为签约居民提供个性化健康管理、上门访视、慢病随访等服务。
- 转诊服务，对超出诊疗能力的疾病，协助转诊至上级医院。
2. 公共卫生服务
- 居民健康档案建立与更新，为辖区居民免费建立统一的电子健康档案。
- 预防接种，为儿童、成人提供国家免疫规划内的疫苗接种服务。
- 妇幼保健，包括孕产妇健康管理、儿童健康体检与生长发育监测。
- 老年人健康管理，为65岁及以上老年人提供免费年度体检和健康评估。
- 慢性病健康管理，为高血压、2型糖尿病等慢性病患者提供定期随访、健康干预服务。
- 传染病防控，开展传染病疫情报告、排查、宣传教育等工作。
 
二、就医流程
 
1. 挂号
- 携带本人身份证、医保卡（或电子医保凭证）前往挂号窗口。
- 可挂全科、中医科科室号，慢性病患者可直接挂家庭医生门诊号。
2. 候诊
- 挂号后前往对应科室候诊区等待，按叫号顺序就诊，请勿擅自进入诊室。
- 候诊时可提前准备好病历本、检查报告、既往用药清单等资料，方便医生问诊。
3. 就诊
- 向医生详细说明症状、病史、用药史等信息，配合医生进行体格检查。
- 医生根据病情开具处方、检查单（如血常规、血糖、心电图等）或转诊建议。
4. 缴费取药/检查
- 凭处方或检查单前往缴费窗口，支持医保结算和自费支付。
- 缴费后，凭缴费凭证到药房取药。
- 检查结果出来后，返回原就诊科室，由医生解读结果并调整诊疗方案。
 

